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Apresentacao

O assédio moral ou a violéncia moral no trabalho é
tao antigo quanto o proprio trabalho.

No entanto, as relacoes de trabalho no mundo
globalizado, intensificaram, agravaram e banalizaram a sua
incidéncia.

O objetivo desta cartilha é informar e formar o
trabalhador, a fim de possibilitar o aprofundamento do
debate e conhecimento do tema, que tem sua importancia
enfatizada diante do prognostico que a disseminacao das
politicas neoliberais no processo de gestao do ambiente de
trabalho, tera como conseqiiéncia nas proximas décadas, as
relacoes de trabalho caracterizadas pela depressao,
angustia e outros danos.

Com a elaboracao desta publicacao pretendemos
esclarecer aos trabalhadores e trabalhadoras da sociedade
em geral sobre as questoes relativas ao assunto sob o ponto
de vista da caracterizacao, conseqiiéncias e atitudes
possiveis para o combate desta pratica nociva de violéncia
do cotidiano.
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1. O que é assédio moral?

Seu desastrado,
ndo olha por onde
andal?

O assédio moral consiste na exposicao dos trabalhadores a
situacoes humilhantes e constrangedoras, geralmente repetitivas e
prolongadas, durante o hordrio de trabalho e no exercicio de suas
funcoes, que ofendem a sua dignidade ou integridade fisica,
cabendo destacar que em alguns casos um unico ato pela sua
gravidade, pode também caracteriza-lo.

Pode-se dizer que 0 assédio moral é toda e qualquer conduta
que pode se dar através de palavras ou mesmo de gestos ou atitudes
que traz dano a personalidade, dignidade ou integridade fisica ou
psiquica do trabalhador, pdoe em risco seu emprego ou degrada o
ambiente de trabalho.
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2. Qual o objetivo do assédio moral?

Esse af é
o cara que o pes-
soal anda comen-

O objetivo do assediador, de regra, € motivar o trabalhador a
pedir demissao ou remocao para outro local de trabalho, mas o
assédio pode se configurar também com o objetivo de mudar a
forma de proceder do trabalhador em relacao a algum assunto (por
exemplo, para que deixe de apoiar o sindicato ou determinado
movimento reivindicatorio em curso), ou simplesmente visando a
humilha-lo perante a chefia e demais colegas, como uma espécie de
punicao pelas opinides ou atitudes manifestadas.

O importante, para a configuracao do assédio moral, é a
presenca de conduta que vise a humilhar, ridicularizar,
menosprezar, inferiorizar, rebaixar, ofender o trabalhador,
causando-lhe sofrimento psiquico e fisico.
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3. Como se manifesta o assedio moral?

Tenho que ano-
tar tudo que acon-
tece no traba-

Iho.

Sao diversas as formas de manifestacao do assédio moral,
sendo as mais correntes:

°recusa na comunicacao direta entre o assediador e o assediado,
quando aquele aceita se comunicar com este apenas por e-mail ou
bilhetes;
* segregacao fisica do trabalhador no ambiente de trabalho, ou seja,
casos em que o mesmo é colocado em local isolado, com
dificuldade de se comunicar com os demais colegas;
*impedimento do trabalhador se expressar, sem explicar os
motivos;
» despromocao injustifica com o trabalhador perdendo vantagens
ou postos que ja tinha conquistado;
*imposicao de condicoes e regras de trabalho personalizadas ao
trabalhador, caso em que sao exigidas, de determinada pessoa,
tarefas diferentes das que sao cobradas das demais, mais
trabalhosas ou mesmo inuteis;
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edelegacao de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou que
normalmente sao desprezadas pelos outros;

*determinacao de prazo desnecessariamente exiguo para
finalizacao de um trabalho;

*nao-repasse de trabalho, deixando o trabalhador ocioso, sem
quaisquer tarefas a cumprir, 0 que provoca uma sensacao de
inutilidade e incompeténcia e o coloca em uma situacao
humilhante frente aos demais colegas de trabalho;

e fragilizacao, ridicularizacao, inferiorizacao, humilhacao publica do
trabalhador, podendo os comentarios invadirem, inclusive, o
espaco profissional;

*manipulacao de informacoes de forma a nao serem repassadas
com a antecedéncia necessaria ao trabalhador;

e troca de horarios ou turnos do trabalhador sem avisa-lo;

* contagem do tempo ou a limitacao do numero de vezes e do
tempo em que o trabalhador permanece no banho

e comentarios de mau gosto quando o trabalhador falta ao servico
parairao medico;

* proibicao de tomar cafezinho ou reducao do horario das refeicoes;

e adverténcia em razao de atestados médicos ou de reclamacao de
direitos;

e divulgacao de boatos sobre a moral do trabalhador (com os
homens, em grande parte das vezes o assédio se manifesta atraves
de piadas ou comentarios sobre sua virilidade;

eimposicao de sobrecarga de trabalho ou impedimento da
continuacao do trabalho, deixando de prestar informacoes
necessarias;

* colocacao de um trabalhador controlando o outro, fora do contexto
da estrutura hierdrquica da empresa, espalhando assim a
desconfianca e buscando evitar a solidariedade entre colegas.
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4. Quem sao os alvos preferenciais?

Td muito

folgada, hein!?
Ndo estou gos-
tando dissolll

e trabalhadores com mais de 35 anos;
°0S que atingem salarios muito altos, nao se curvam ao
autoritarismo nem se deixam subjugar e sao mais competentes

que 0 agressor;

e pessoas que tém senso de culpa muito desenvolvido e aqueles
que vivem so;

*pessoas que estao perdendo a cada dia a resisténcia fisica e
psicoldgica para suportar humilhacoes;

« portadores de algum tipo de deficiéncia ou problemas de saude;

°0S que tém crenca religiosa ou orientacao sexual diferente
daquele que o assedia;

*homens em grupo de mulheres e mulheres em um grupo de
homens;

* mulheres casadas, gravidas ou as que tém filhos pequenos.

o7



SINAREIS®

5. Qualquer conflito no ambiente de trabalho
ou aplicacao de penalidade ao trabalhador
pode configurar assedio?

Por que
ninguém gos-
ta de mim no
trabalho?

E imprescindivel destacar, nesse ponto, que o contrato de
trabalho da ao empregador o poder de direcao, organizacao e
controle e que o exercicio deste, nos limites legais, nao configura
assédio moral.

Assim, € atribuido ao empregador o direito de determinar o
modo de como é exercida a atividade do empregado, o direito de
fiscalizar e controlar o trabalho deste bem como impor-lhe sancoes
disciplinares sujeitando-se aos limites legais.
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6. O assédio ocorre apenas entre superior e
subordinado?

Preciso
provar ao
chefe que
sou bom.

Nao. Embora a situacao mais comum seja a do assédio moral
partir de um superior para um subordinado, muitas vezes pode
ocorrer entre colegas de mesmo nivel hiedrquico ou mesmo partir
de subordinados para um superior, sendo este ultimo caso,
entretanto, mais dificil de se configurar.
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7. Quais as consequéncias do assédio moral
sobre a saude?

Os reflexos de quem sofre a humilhacao sao significativos e
vao desde a queda da auto-estima a problemas de saude.

Dentre as marcas prejudiciais do assédio moral na saude do
trabalhador, sao citadas as seguintes:

 depressao, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de
choro, mal-estar fisico e mental;

e cansaco exagerado, falta de interesse pelo trabalho, irritacao
constante;

*insoOnia, alteracoes no sono, pesadelos;

* diminuicao da capacidade de concentracao e memorizacao;

e isolamento, tristeza, reducao da capacidade de se relacionar
com outras pessoas e fazer amizades;

* sensacao negativa em relacao ao futuro;

*mudanca de personalidade, reproduzindo as condutas de
violéncia moral;

e aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da
pressao arterial, problemas digestivos, tremores e palpitacoes;

*reducao dalibido;

* sentimento de culpa e pensamentos suicidas;

*uso de alcool e drogas,

* tentativa de suicidio.

0O assédio moral causa a perda de interesse pelo trabalho e do
prazer de trabalhar, desestabilizando emocionalmente e
provocando ndao apenas 0 agravamento de moléstias ja existentes,
como também o surgimento de novas doencas.

Além disso, as perdas refletem-se no ambiente de trabalho
atingindo muitas vezes os demais trabalhadores com a queda da
produtividade e da qualidade, ocorréncia de doencas profissionais e
acidentes de trabalho, causando ainda a rotatividade de
trabalhadores e o aumento de acoes judiciais pleiteando direitos
trabalhistas e

/0 in deniza
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coes em razao do assédio sofrido.

Eu jd ndo
aguento mais
essa pres-
sdolll

8. Ha protecao legal para as vitimas?

A legislacao especifica sobre assédio moral no Brasil ainda
esta em fase de construcao. Existem varias leis e projetos de lei nesse
sentido.

Entretanto, ja € possivel pleitear a tutela dos direitos do
trabalhador com base no dano moral trabalhista e no direito ao meio
ambiente de trabalho saudavel, garantidos pela Constituicao Federal.

No campo da previdéncia a luta é para fazer com que o
assédio moral seja reconhecido como doenca relacionada ao
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trabalho.

Essa situa-
gdo chegou ao
limitelll

9. O que fazer diante do problema?

A primeira coisa a fazer é anotar tudo o que acontece, fazer
um registro diario e detalhado do dia-a-dia do trabalho, procurando,
ao maximo, coletar e guardar provas do assédio (bilhetes do
assediador, documentos que mostrem o repasse de tarefas
impossiveis de serem cumpridas ou inuteis, documentos que
provem a perda de vantagens ou de postos, etc). Além disso,
procurar conversar com O agressor sempre na presenca de
testemunhas, como um colega de confianca ou mesmo um
integrante do sindicato.

E importante também reforcar a solidariedade no local de
trabalho, como forma de coibir o agressor, criando uma rede de
resisténcia as condutas de assédio moral.

A0 mesmo tempo, € necessario procurar o sindicato, que
pode contribuir nessas situacoes, através da busca da solucao do
conflito e da prevencao de novas situacoes dessa espécie.

Porém, se isso nao resolver o problema, deve-se passar auma

/Z proxima etapa: com o apoio familiar, apoio médico e de psicologos
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ou psiquiatras, procurar orientacao juridica junto ao sindicato da
categoria, para denunciar a situacao de assédio moral.

10. Assedio moral pode gerar indenizacao?

Sim. Os danos sofridos pela vitima podem gerar perdas de
carater material e moral, surgindo o direito a indenizacao.

Em muitos casos, a vitima acaba por pedir demissao ou
exoneracao, abandona o emprego ou 0 cargo, o que deve ser
indenizado.

Aindenizacao por danos materiais pode abranger:

a) os danos emergentes (estimado no que a vitima efetivamente
perdeu ficando doente em funcao do assédio, tendo gastos com
tratamento médico e medicamentos);

b) os lucros cessantes (estimado no que a vitima deixou de ganhar,
Ccomo no caso em que o trabalhador pediu exoneracao porque foi
assediado, deixando assim de receber seus vencimentos).

Além disso, pode haver indenizacao por danos morais.z3



tivos ao sofrimento psicologico que a vitima suportou em virtude
g assedio moral.

11. O vinculo trabalhista, quando analisado
sob a Otica da vitima do assédio, pode sofrer

Temos que ser unidos!

alduma influéncia?

Sim. O assediado pode requerer a rescisao indireta do
contrato de trabalho, ou seja, requerer que o contrato seja rompido
como se ele tivesse sido demitido, pleiteando também as verbas
rescisorias que seriam devidas nessa situacao (dentre as quais o
aviso prévio indenizado, a multa do FGTS, etc). Isso porque o assédio
pode consistir em fato impeditivo da continuacao do vinculo de
trabalho.

/4 O assediador, por sua vez, pode ser demitido por justa causa.
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12. Quem pode ser responsabilizado pelo

assedio moral?

O assediador pode ser responsabilizado na esfera civil
(indenizacao por danos materiais e morais) e administrativa/laboral
(desde a adverténcia até a demissao).

Ja no caso de relacoes trabalhistas, tal responsabilizacao
pode recair sobre o empregador (pessoa fisica ou juridica), até
mesmo porque € seu dever reprimir condutas indesejadas, como é o
caso do assediador. Tal afirmacao encontra base na Constituicao
Federal e no Codigo Civil.

Essa responsabilidade atribuida ao empregador decorre do
dever de escolher bem os empregados, manter um bom ambiente
de trabalho, adotando condutas que evitem e desestimulem o
assédio.

Consideracoes Finais

O assédio moral constitui uma conduta grave que deteriora o
ambiente e as relacoes de trabalho causando danos impossiveis de
se medir sob suas vitimas.

E importante que os trabalhadores estejam atentos a essa
pratica a fim de que possam identifica-la e buscar solucoes para o
problema.

A conscientizacao e a divulgacao de informacoes slbre a
pratica do assédio moral sao 0s primeiros passos para desmistifica-la
no local de trabalho e o caminho mais seguro para prevenir e
erradicar sua presenca onde estiver instalada.
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